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最新澳洲幸运5开奖结果直播美团，紧急辟谣！三类网络传闻均不实

紧急声明。

4月27日早间，美团官方微信公众号“小团有话说”发布《“双开App被封号”“外卖柜排他”“买到缩水餐”？
关于三类网络不实信息的声明》（简称“声明”）。

声明称，在澄清“去其他平台跑单会被美团永久封号”的谣言后，社交平台上依旧出现了骑手App显示“永
久停止接单原因为：存在使用双开或京东软件的行为”的谣言图片。经核实，该图片源自平台封禁违规
抢单外挂的正常提示页，但IP地址在广东的个别网民，对图片进行恶意P图后，极少数网民在微信群内
进行传播。目前公司已针对谣言传播情况进行证据固定，将通过法律手段维护自身权益。对于恶意发布
上述不实图片，持续散播谣言的虚假摆拍账号、幕后推手，公司也会加大固证和打击力度。

声明还指出，社交平台上，出现水军账号发帖称，“有骑手指出，若扫码放入外卖柜内，平台会获取跑
单骑手的账号信息，对多平台跑单骑手的账号进行封禁”等不实信息。美团第一时间联系相关部门同
事，对发生此类现象的区域进行线下核实发现，美团外卖柜设施的使用情况一切正常，产品端的存和
取，均有“非美团骑手/订单”的设置，线下还设有“所有平台均可微信扫码正常使用，为避免丢失，请存
放入柜”的提示牌。现场看到有8—9单放在地上，经与骑手了解后获知，是骑手与消费者沟通协商后，
消费者表示“马上赶到，可以不入柜”，骑手自主选择放置于地上。

美团再次声明，美团外卖柜始终对全行业外卖小哥开放，这是公司为了便利骑手在封闭和半封闭场所内
提高配送效率的举措，从未限制任何平台的外卖小哥使用，更不会将某平台的外卖订单进行限制，影响
消费者体验。通过外卖柜获取小哥账号信息进行封禁，也是谣言。

据美团披露，截至2024年底，美团外卖柜已覆盖超过100个城市，铺设2万个点位，成为提升数百万骑手
末端配送体验的基础设施；仅去年，美团投入超过4500万元的补贴，累计为20万骑手提供了免费入柜服
务。

此外，近日，社交平台开始出现多个在不同平台点同一家外卖，进行对比，恶意造谣的内容。对此，声
明称，这类内容在语言风格、表达逻辑、造谣内容基本一致，甚至有多个账号套用同样的文案，如：甚
至出现多个男性账号也用“我和老公”等字样，最终指向“美团外卖因抽佣高，导致在美团点餐，出现商家
减量、降质”等。美团在此声明：相关内容系恶意造谣，所谓的“对比图片”早在今年1月份就开始批量出
现，与实际情况严重不符。

目前，美团在对相关截图进行固证，并溯源到，相关内容系MCN账号恶意发布博流量。小团再次正告：
部分做号党及不良MCN机构，不要以诋毁、造谣企业的方式博流量。

近期京东、美团“互掐”持续升级。据了解，自今年2月，京东入局外卖业务之后，有关京东和美团谁能
更胜一筹的讨论一直未曾断过。但在此前，此类讨论更多停留于对双方各自优劣势的评比。

直至4月12日，双方的业务之争出现了变化。当天，美团核心本地商业CEO王莆中在社交媒体发文，发
表对京东外卖业务的看法。



王莆中称，京东不是第一家想做外卖的公司，也可能不是最后一家。阿里、滴滴、字节不是都做过，滴
滴目前在海外也还在做呢。言外之意是并不看好京东在外卖市场的布局。

京东集团新闻发言人齐珊珊随后发布朋友圈，回应美团王莆中对于京东外卖的评价。齐珊珊表示：“又
上了一课，踏实做事，努力创造社会价值。”

截图显示，京东集团创始人刘强东回应称，不要和人打口仗，不能产生社会价值。刘强东还表示：“你
要是有空就赶紧去加入‘小哥应急小组’，看看有没有外卖或者快递兄弟在大风中遇到困难的！或者去参
与出口受阻企业的采购小组工作，尽快给他们提供帮助。”

在此次事件之后，双方间的“火药味”越来越浓。

4月21日，京东发布公开信表示，针对有平台强迫外卖骑手“二选一”、不能接京东平台秒送订单的情
况，为支持骑手自由接单、保障收入，京东推出多项紧急援助措施，包括：加大全职骑手招聘力度，未
来三个月将招聘名额由五万名提高到十万名；所有因“二选一”被其他平台封杀的骑手，京东将给予足够
单量，确保收入不降；骑手如有对象，京东可以优先为其对象安排工作，比如全职快递员、全职保洁，
实现“双职工”待遇，大幅提高家庭收入。

京东方面还承诺，对兼职骑手永不强迫“二选一”，鼓励骑手在各平台自由接单，保障收入最大化。同
时，京东表示，因兼职外卖骑手被强迫“二选一”事发突然，导致京东平台部分外卖订单延迟，造成了不
良用户体验，深表歉意。即日起，外卖订单超时20分钟以上，京东将给予免单。

针对京东的指控，美团4月21日回应表示，“目前，行业里限制骑手选择的企业只有某平台（意指京东）
自己。某平台明确要求全职骑手不准跑其他平台订单”。目前，美团、饿了么、闪送等平台骑手都在为
某平台提供配送服务支持。直至此刻，美团仍在为其提供配送服务支持，美团也不希望任何外卖订单无
人配送。

业绩方面，3月21日，美团发布2024年第四季度及全年业绩。受益于国内消费信心提振、消费潜力释
放，公司各项业务取得稳健增长，全年营收3376亿元（人民币，下同），同比增长22%。

外卖业务方面，2024年，美团深入推进供应链创新，丰富高性价比供给，完善“品牌卫星店”等服务新模
式，满足多元化的外卖消费需求。即时配送日订单量峰值在立秋当日达9800万单。

截至2024年末，美团闪购已和超5600家大型连锁零售商、41万本地小商户以及超570家品牌商达成合
作。

“2024年，我们顺应消费趋势变化、积极助力行业革新，更好地服务了更多用户和商户，由此带动了更
多消费、创造了更多就业。”美团CEO王兴表示，“作为中国零售行业长足发展的受益者和参与者，美团
将继续积极履行社会责任，推动行业增长和科技创新，帮大家吃得更好，生活更好。”
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