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澳洲5历史开奖号码记录查询一碗差7元！和府捞面‘价格刺客’谁之过？

前有‘预制菜’引争议，后因‘价格刺客’上热搜，和府捞面的网红之路，似乎并不太好走？

01，同城同面不同价？

4月22日，有北京消费者在青蜂侠·青年守护平台投诉和府捞面“价格刺客”，称点的是一模一样的产品，
不同门店价格却不同，三里屯SOHO门店吃草本酸辣肥牛面，价格为29元；而在望京华彩新店吃的价格
为36元，此外，和府捞面的不同门店多款产品价格均存在差异，消息曝光后，引多方关注；

4月24日，该名消费者的投诉经权威官方媒体“青蜂侠Bee”（共青团中央主办的中国青年网旗下短视频新
闻栏目）报道后，多个媒体亦进行了跟进报道；

同日，#和府捞面被指同面不同价背刺打工人#、#和府捞面回应同城门店差价20%#等话题冲上微博热
搜，很多大V和普通网友都纷纷发起吐槽，至此，和府捞面‘价格争议’舆情彻底引爆；

针对有关同城同面不同价的质疑声浪，据青蜂侠Bee、北京商报和界面新闻等媒体的综合报道，和府捞
面回应称“公司根据不同门店开业时间、装修标准及服务品质将全国门店划分为A、B、C三类，不同等
级门店在定价上存在差异，A类门店出餐快得多，店里的气氛指定不一样……”

在笔者看来，和府捞面关于同面不同价的回应大方向上倒没毛病，毕竟你像很多知名餐饮品牌高铁或机
场的餐厅，就是会比常规商业街区的要贵不少，毕竟机场商业区的租金和运营成本显高于普通商业街
区，不过，值得商榷的点在于：

人们去机场餐厅消费前已经有了贵的心理准备，但是人们在同城不同的和府捞面店（非机场高铁商业区
域）消费时，是没有这个心理准备的，大多是结账时才反映过来，这或者才是消费者投诉的一个诱因，
如果和府捞面能在门店醒目位置做一个价格提示，兴许会避免此类客诉；

另外，针对官媒报道中提及的“有消费者在抖音平台发布视频吐槽和府捞面后，被人以‘和府捞面’官方的
口吻举报下架，称该视频‘误导群众，造谣我司门店，煽动对立情绪，严重侵犯我司名誉权’。随后有自
称和府捞面员联系到该消费者……”

截至本文发稿前，和府捞面官方并未对‘举报消费者’、‘转账1000元’、‘提供礼品卡’等进行回应，消费者
所言是否代表了100%的真相？一时成谜；

此次的舆论危机，对和府捞面的业绩会否造成实质影响？

02，逆周期的新解法

连互联网科技巨头京东创始人刘强东直言“我干过餐厅，深知餐饮行业的不易”足见餐饮行业竞争有多激
烈，不夸张地讲，能存活下来并活得滋润的，有一算一，都是行业的佼佼者，和府捞面，恰是其中之
一！



据公开报道，2024年，和府捞面同店销售额同比下滑15%，但仍然创造了25亿元的总营收并实现盈利，
在餐饮行业的下行周期，这样的逆势增长案例，堪称奇迹；

值得一提的是，和府捞面上一次陷入公众质疑，还是去年3月 、5月相继被媒体报道出“含预制菜”、“科
技与狠活”事件；

彼时和府捞面似乎同样未进行正面回应，不过却通过一系列实际动作，向外界传递出和府捞面积极进行
战略调整和价格体系及食材供应优化的决心：

据公开报道，和府捞面通过引入有机、绿色食材并降低菜品的售价等举措成功引吸了一部分客户回流，
甚至因为降价“太狠”，反而引发了一些网友的误解；

和府捞面降价一度引网友“误解”

与此同时，和府捞面还开启了中央厨房透明化进程，并全网公开其主动拍摄的中央厨房菜品生产的全流
程；

连创始人李学林都亲自下场宣传，在原材料筛选及新品试吃等环节，打消了不少网友的疑惑，增强了消
费者对和府捞面的信心。

在笔者看来，和府捞面此次陷入的价格争议的舆论危机，非但没有想象中严重，可能对和府捞面而言，
反而是一次机遇，就像之前的“预制菜”争议一样，非但没有让和府捞面元气大伤，反而在战略调整之
后，愈显坚强，营收和利润皆取得正增长；

归根结底，此次的“同城同面不同价”仅仅涉及价格波动而已，而且是一碗面贵了7元左右，不是贵了17
元、乃至27元，拥有最终解释权的和府捞面也进行了回应说明，那么无非就是两种情况，和府捞面的忠
实顾客，会继续消费；

据公开资料显示，和府捞面全国范围内已覆盖80多个城市，直营门店数量超过500家，总会员数量超
2000万，并且和府捞面在截至2022年末时的融资规模就已超16亿元，投资方更包括腾讯资本、龙湖资本
和华映资本等知名机构，很难不认同因为其品牌影响力及用户黏性才是其倍受资本青睐的主因；

而那些摇摆消费群体，可能会短期停止去和府捞面消费，但对和府捞面的冲击有限，而且别忘了，和府
捞面有充足的时间来吸引、转化新的路人群体，因为创始人李学林手里还握着一张“底牌”：

除了和府捞面一直主打的“书房里的养生面”slogan仍未过时之外，和府捞面也在积极尝试拓展子品牌及
多个细分菜品系列，诸如此前的“和府拌饭大师”定位为长寿菜拌饭开创者，主攻外卖赛道；

截至目前，和府捞面旗下已拥有和府捞面、

、一杯拉面、阿兰家兰州牛肉面、财神肉串、和府到家等品牌，覆盖了养生面、咖啡和热食、拉面、炸
串小吃和零售消费等多个品类与场景；

比如和府到家，在经典的鲜煮面和拌面系列之外，还开辟了卤味熟食系列，目前有“老卤牛肉”和“老卤猪
蹄”等产品，消费者口碑方面亦可圈可点；

以及和府捞面在供应链层面的优势，自有中央厨房足够支撑1000家以上门店的运营，自有近10万平米的
现代产食品产业园，可支撑未来5-10年门店发展及全国范围内的冷链配送需求；

“金刚钻”在手，和府捞面能否做好“瓷器活”？



拭目以待！
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