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澳洲5开奖官网168消费者涌向即时零售，美团闪购顺势“超车”

更好地满足消费者新的需求。
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4 月 15 日，美团正式推出独立即时零售品牌 “美团闪购”，以 “24 小时陪伴消费者的新一代购物平台”“闪
购一下，30分钟好货到手”为标签， 迅速获得市场关注。美团闪购这种随买随到、“30分钟万物到家”的
定位和模式，标志着美团在即时零售领域的战略升级，也为即时零售的“超车”提供了新的注脚。

中央财经大学中国互联网经济研究院副院长欧阳日辉认为，随着大型连锁零售商家携更强的专业能力和
优质商品供应链加快布局，即时零售行业原本较为分散、单一的供给体系有望更加“专业化”，进而在便
利民生、促进消费、赋能行业方面发挥更加积极的作用。
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蛰伏7年的美团闪购

正式浮出水面

美团闪购业务最早于2018年在美团内部上线，最初的美团闪购更多是用于满足消费者的应急需求，比如
数据线、一次性内裤、药等。

但随着在日复一日高频使用当中消费者习惯的变迁，以及闪电仓等供给网络不断完善，美团闪购正在从
应急走向日常，借用户需求之势，成为一个日常化的购物平台。如今，已有一大批消费者养成在美团闪
购买日用万物、手机、家电的习惯，一边逛一边买。

消费者对“即时购买、即时到手”的消费需求不断增长，进一步推动了即时零售平台的壮大。 据埃森哲
《聚焦中国95后消费群体》报告显示，“95后”比“千禧一代”更看重配送速度，超过50%的95后消费者，
希望能当天甚至半天就收到商品，还有7%的消费者希望在两小时内收到商品。

与消费者对即时零售需求契合的是，美团在多年的发展中积累了数亿高频消费者，服务品类已拓展至生
活万物，而依托庞大的外卖配送网络和智能调度系统，美团闪购已经逐渐构建起一个全天候的即时零售
生态。

现在每天都有百万级美团骑手穿梭在全国超过3000个市区县旗，服务全国10亿消费者“30分钟万物到家”
的日常购物需求。从炎炎夏日的一瓶冷饮，到急需的生活用品，再到数码家电、美妆个护、服饰鞋帽等
多元品类，美团闪购的商品覆盖范围持续拓展， 美团非餐饮品类即时零售日单量已突破1800万单，真正
实现了“万物皆可闪购”。
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在技术层面，智能调度系统依据实时路况、骑手位置和订单密度等因素，高效调配骑手资源，极大提高
配送效率。 大数据分析则助力商家精准选品，根据周边消费者的购买偏好，优化商品库存，减少缺货情
况。而美团闪电仓模式作为物流与科技融合的结晶，以更小的面积和更多的 SKU，实现了更低的成本和
更高的坪效，通过科技手段与线上平台高效对接，快速响应订单需求。

美团相关负责人表示，消费者在生鲜食品、酒水饮料、日用百货、3C家电等商品上的消费粘性和频次持
续提升，顺应消费者持续升温的即时需求，美团推出的即时零售品牌“美团闪购”，希望用更丰富优惠的
商品、更便捷可靠的购物体验， 更好满足消费者“30分钟买万物”的需求，让平台上的海量实体商家共享
购物体验升级、供给体系升级带来的红利，携手加速本地零售产业的数字化升级进程。
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即时零售

凭什么弯道“超车”？

以美团闪购为主的美团非餐即时零售日单量达1800万单。 据一些行业分析人士测算，这一规模已超过了
部分快递电商的整体规模。

国内零售业态发展至今，经历了3个阶段： 传统零售→传统电商→即时零售。

传统零售和传统电商，均属传统的“中心化零售”，而“即时零售”则代表了本地零售的数字化、商品的“分
布式供给”，实现了零售效率提升、服务时效升级，以及供给（仓网）升级，最大化满足消费者的即时
需求。

华西证券研报分析称， 即时零售区别于传统电商的是，平台通过配送网络的搭建与提效，更好地满足消
费者“快”的需求，建立竞争壁垒，而复制难度较大。参考亚马逊的FBA体系，适应当地供需分配结构，
通过效率建立深厚的护城河。
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“未来智库”曾发布研报称，传统电商单仓覆盖面积大，但整体配送时效长，主打计划性需求。消费者下
单后，商品需要经过分拣、打包、干线运输、末端配送等多个环节，整个配送周期往往需要 3-7 天，即
使是快递电商推出的次日达服务，也难以满足消费者即时性需求。

美团闪购以“30分钟达” 为核心，逐渐描绘出“下一代购物平台”的全景。

以北京国贸商圈为例，应对区域内消费者的需求，美团闪购可推荐附近华贸、三里屯、合生汇、SKP等
多个购物中心，并匹配最近骑手，实现 “下单即取”。全国 3 万个美团闪电仓覆盖，库存同步至云端，下
单后AI 自动生成 “优先拣货单”，拣货效率提升 60%。

这种即需即达的服务模式，正在颠覆快递电商的等待周期，以及中心大仓的较重供给模式，不但适配消
费者的突发需求（如突然想吃的网红零食、紧急需要的办公用品、生活用品等）和应急场景（如暴雨天
急需防滑装备、孕妇老人急需药品）下的迫切需求，也能够充分满足消费者的日常购物需求。

传统电商的营销模式主要围绕促销活动（如双 11、618）、广告投放等展开，通过大规模的流量曝光和
价格优惠吸引消费者。然而，这种营销方式往往缺乏对消费者即时场景需求的精准把握。



美团闪购则开创了场景营销的新模式。用户生活场景分为居家、饮食、社交、出行等，在居家场景中，
涵盖日间采购、夜间置物、买菜做饭、周末补货、家庭陪伴、重物到家等细分场景；饮食场景包括能量
早午餐、下午茶、夜间解馋；社交场景覆盖居家聚会、礼赠关怀、甜蜜约会、职场共餐；出行场景分为
本地玩乐、异地出行、突发应急。通过分析消费者在即时场景中的真实需求，结合高效的配送能力和全
链路营销，品牌能够更精准地开发符合用户期待的产品和服务。
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以iPhone新品发售为例，每年新品发售都会引发社会关注，用户对快速拿到新机的需求强烈。2020年
起，美团闪购围绕这一需求，持续与Apple授权体系门店深度合作，用户在线抢购新机半小时至一小时
便能到手。

这种基于即时零售场景的营销方式，能够迅速捕捉消费者的当下需求，实现品牌与消费者的精准对接，
与快递电商的营销模式形成鲜明对比。

快递电商的商品库存主要集中在大型中心仓库，虽然能够实现大规模的商品存储和调配，但在满足消费
者即时需求方面存在局限性。特别是对于一些低频高应急商品（如医疗器械、季节性家电），快递电商
的长途运输模式难以实现快速供应。

美团闪购构建了“本地供给 + 即时配送” 的模式，通过闪电仓网络和线下门店合作，实现了商品的本地化
布局。
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截至2024 年 10 月，美团闪电仓已达3万家，涵盖便利店业态、数码家电、美妆个护、宠物用品等各种品
类，计划2027 年突破10万家，形成全国性“闪电仓网”。便利店闪电仓单仓SKU达 6000-10000 个，远超
传统社区超市，实现全品类覆盖。

同时，美团闪购与沃尔玛、华为等众多品牌深度合作，共建专属供应链，实现“线下门店线上化”。例如
沃尔玛的米面油等大件商品也能通过美团闪购实现即买即达。

这种本地即时库存模式，能够快速响应消费者的订单，尤其在应急商品和生鲜食品等领域，优势明显，
相比传统电商的大规模仓储模式，供货效率和商品覆盖范围大大提升。
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重塑行业格局

即时零售更适配商家“生意经”？

快递电商增长趋缓，进入存量竞争阶段，已是不争的事实，但其中即时零售模式却在快速增长，作为电
商在本地化、即时性需求下的创新模式，未来万亿市场规模可期。

华西证券发布研报称，电商市场占据整体零售市场35%的份额，自2020年起，年规模增速在10%左右，
行业增量逐渐缩小。 而即时零售在2020-2022年却保持50%以上的增速，2023年同比增长29%，成为电商
的增量引擎。

据商务部国际贸易经济合作研究院，2023年我国即时零售规模已达到6500亿元，同比增长28.89%，占网
络零售额的4.2%，占2023年社会消费品零售总额47.15万亿元的1.4%。根据商务部的《即时零售行业发



展报告（2024）》预测，2025年即时零售规模将超过万亿元，2030年将超过2万亿元，未来5年CAGR
（复合年增长率）约为15%。
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相比快递电商，美团闪购为代表的即时零售带来了多方面的革新。在流量获取方面，美团闪购依托美
团“吃住行游购娱” 全场景生态，可无缝接入外卖、到店、旅游等流量入口，形成 “餐饮消费 + 即时购物”
的场景联动。

相比之下，快递电商需要投入大量成本进行独立的流量推广。 在履约成本上，美团闪购的本地仓配模式
显著降低了物流成本与货损率， 而快递电商的长途运输和中心仓模式成本较高。 在用户体验上，美团
闪购的即需即达和场景营销，更能满足消费者当下的需求， 提升用户粘性，而传统电商难以在时效上与
之抗衡。

伴随即时零售行业高速发展，美团闪购日益成为各类零售商、品牌商重要的生意渠道。

同时， 美团闪购还表示，将开展多项支持商家举措， 对商家推出多种数字化经营助力工具，支持各行
业商家拓展闪电仓新型供给业态，将努力帮助商家降低经营成本，坚持行业最短的3天账期，支持随时
提现，让实体商家现金流更稳，库存周转更快，帮助商家在美团闪购经营更好，进一步获取生意增量。

目前，美团闪购通过“海量本地商家+全国仓网+骑手30分钟履约”，将线上交易效率和线下供给同步优化
提升，在时效、营销、商品覆盖、用户决策等多个维度掀起了又一轮消费升级。

你有使用过哪些即时零售的服务？体验怎么样？评论区聊聊吧。
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